MANUAL WHATSAPP MITH

Ingresa al chat de MITH desde el numero +52 55 4548 4649
Envia un “Hola"

< 58 _Z% MITH Happen

MITH Happen
iHola! Yy

Bienvenido a MITH. %, % Nuestro princ...

Ya soy cliente 5:18p.m. v/
Gracias por ser parte de la familia

MITH. % Para tu seguridad y

poder ofrecerte la mejor atencion,
necesitaremos confirmar tu
identidad. 5:18p
Por favor, proporcionanos tu
nombre: 51801

Samantha Sudrez ;.4 p.m. v/

Por favor, proporcionanos tu
correo electronico para enviarte
el cadigo de verificacion:

5:19p.m. W/

Por favor, revisa tu bandeja de
entrada, copia el cddigo e insértalo
aqui para completar el proceso de
verificacion. En caso de no haber
recibido el correo escribe "No
recibi el correo”.

n o

iNuestro chat te contestara,
disfuruta del video!

Selecciona la opcion de “YA
SOY CLIENTE” dentro del boton
del mend, vy a continuacion te
solicitara tu mail empresarial.

Ingresa el codigo de verificacion
gque hemos enviado a tu correo.

Selecciona alguna de las
siguientes opciones:

= VENTAS

» SEGUIMIENTODEPROYECTOS
» FACTURACION Y COBRANZA

= MESA DE AYUDA

= CUSTOMER COMFORT




VENTAS £ #%_ MITH Happen

iContacta a nuestro equipo iPerfecto! 8 Has seleccionado
comercial! Este mena esta Ventas. Para poder asistirte mejor,

por favor elige la opcion que mas

pensado para que tengas una te interese: sa1pm.
experiencia mas agil a la hora de
realizar un compra; descarga vy
envia el documento LOA, realiza Ao T
iPerfecto! ®: Has seleccionado Ventas.

U n |ncremento de energra, genera Para poder asistirte mejor, por favor elige
un nuevo enlace ;Y mucho mas!

la opcidn que mas te interese:

Nueva Cross Conexion 4:42p.m. W |

iExcelente! ¥ Para la Nueva
MITH Happen Cross Conexion requerimos nos
hagas llegar las LOA's necesarias,
Hemos confirmado tu identidad correcta... estas deben ir firmadas por tu
parte y por tu carrier.
Seguimiento Proyect 411 pom.
¢Requieres el formato de LOA?
iPerfecto! &‘ Has seleccionado 4:42p.m.
Seguimiento de Proyectos. Para
poder asistirte mejor, por favor
elige la opcidon que mas te interese:
4:11p.m.

MITH Happen

iPerfecto! &: Has seleccionado SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Seguimiento de Proyectos. Para poder

asistirte mejor, por favor elige la opcidn g... Real |Za féCl | mente el
Status del Proyecto .15 seguimiento de tus proyectos,

Para poder ofrecerte la informacion ten d la mano: tU numero de

actualizada sobre el status de tu prO\/ectO_
proyecto, por favor,
proporciénanos lo siguiente %“:

 Numero del proyecto.
@» Un breve mensaje sobre lo que @
te interesa saber acerca de tu

proyecto. 4:12p.m.
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jHola! &8

Para poder asistirte con tu Saldo
Actual, por favor, proporciona tu
RFC:

FACTURACION Y COBRANZA e
Accede a tu informacion de

facturacion y cobranza con tu Estimado cliente, su saldo actual
RFC:sololas cuentas autorizadas es de:

tienen acceso a esta informacion > SO0 pEses e tEmos:
con la doble autentificacion.

5:35p.m

Correspondiente a las facturas con
folio y fecha de vencimiento:

« Folio: ~Total: 98697.60,
Fecha de vencimiento:

Puedes solicitar: 06/11/2024

« ESTADO DE CUENTA: En caso de haber realizado el pago

de alguna de estas facturas, favor

« COMPROBANTE PAGO de adjuntar el comprobante de
A pago e indicar el numero de factura
= ACLARACION FACTURA para aplicarlo en el sistema.
» COMPLEMENTO PAGO . ) , :
Si necesitas mas ayuda o tienes
= OTROS alguna pregunta adicional, no
dudes en decirmelo. jEstoy aqui

para ayudarte!

5:35p.m.

;Necesitas algo mas? @

5:35p.m.

+ ©C ©




MESA DE AYUDA

Ahora tenemos una nueva forma
de acceder a la Mesa de Ayuda,
ademas de mith.freshservice.
com ahora puedes acceder desde
whats app a:

« ACCESO A DATA CENTER
« NUEVA COTIZACION

« HANDS & EYES

« INCIDENTE

« INGRESO/RETIRO DE EQUIPOS
« SOLICITUD DE REPORTES

« AUDITORIAS Y
CERTIFICACIONES

= OTROS

importante
tener la matriz de contactos
actualizada.

Recuerda que es

. MITH Happen

MITH Happen
iBienvenido! %y, %

Hemos confirmado tu identidad correcta..

Mesa de Ayuda 5:19 p.m. v/

iPerfecto! #: Has seleccionado
Mesa de Ayuda. Para poder

asistirte mejor, por favor elige la
opcion que te interese:

MITH Happen

iPerfecto! 8- Has seleccionado Mesa de
Ayuda. Para poder asistirte mejor, por favor
elige la opcidn que te interese:

Acceso a Data Center 5:20 p.m. v
Para gestionar tu Acceso a Data

Center, por favor, proporciénanos

el numero de folio de acceso

generado en KIO Link.

En caso de no contar con accesos
a KIO LINK, contesta “No tengo
acceso” y un especialista se
pondra en contacto contigo.

_|_




CUSTOMER COMFORT 2 MITH Happen

Nos interesa  escucharte. Hoy

Desde este mend podras MITH Happen

acceder a nuestra encuesta de BEIRCRIENE, ¥,
satisfaccion. Hemos confirmado tu identidad correcta...

Customer Comfort 1:20 p.m. v/

Sabemos que los problemas |[EaEER SIVIGRCTEEINE
I asegurarnos de que siempre te
EXISt.I ran pero estamos sientas atendido y valorado; en
contigo para «(e]p)=1ga[s}SM Comfort.iPor eso nos importa
acerca de tu experiencia mucho lo que tienes que decir!
agenda una cita con el equipo ¢ Coémo calificarias nuestra atencion
de Customer Comfort desde en esta Ultima interaccién con el
este chat, en nuestro link de [Riadeatitiia |

reuniones.

1. Actualiza constantemente la matriz de contactos para que las
las personas autorizadas de tu empresa puedan acceder a nuestro
chat, recuerda que para nosotros la informacion y seguridad es muy
importante, vy por eso queremos validar su identidad.

2. La programacion basica del chat es Pregunta y Respuesta,
entoncestratade pedirlealchatunapreguntaalavez;unavezresuelta
tu primer solicitud puedes pedirle otra o cuantas tu necesites, una
por una.




3. iEstechates parati! Usalo para todas tus solicitudes, recuerda
gue este chat esta enlazado a todo el equipo MITH, asi que no
tendras que esperar a que alguien se desocupe para contestarte,
facilmente estamos preparados para atender tus solicitudes.

4. jEstamosabiertosaturetroalimentacion! Contactaal equipode
Comfort In Tech. Recuerda que nos puedes compartir tu feedback y
lo tomaremos en cuenta para hacer tu experiencia mas confortable,
ademas si necesitas una capacitacion para el uso de esta API no
dudes en solicitarla.

5. Una vez que hayan pasado 24 hrs desde el ultimo mensaje
gue enviaste al chat, el menu se restablece por lo que necesitaras
ingresar tus datos y autentificarte para tu nuevo acceso.

DESCUBRE NUESTRA

EXPERIENCIA




